Témata k prvni, spoleéné &éasti praktické MZ SVP Stevard/stevardka

1)

2)

3)

4)

5)

Béhem servisu obCerstveni za¢ne cestujici silné kaslat, dusit se. Je pfi védomi.
Posadka si vSimne, ze na stoleCku ma nacaty sacek s ofisky.

Po servisu obcCerstveni pfijde do zadniho galley cestujici s tim, Ze mu neni
dobfe a Zada o vodu. Béhem Cekani na vodu omdli.

Béhem klidové faze letu se na toaleté LA rozezni pozarni alarm, pod dvefmi je
dym.

Cestuijici si opakované stéZuje na nevolnost a problémy s dychanim, poti se, po
chvili upadne do bezvédomi, nereaguje, nedycha.

Asi 25 minut pfed pfistanim kapitan vyda povel ,Purser to the Flight Deck".
Posadka se dozvi, Ze bude nouzové pristavat s podezifenim na nefunkéni
pridovy podvozek. Je nutna pfiprava kabiny na nouzové pfistani a pfipadnou

nouzovou evakuaci.



Témata k ustni éasti praktické maturitni zkousky SVP Stevard/stevardka

1) Uloha palubnich priivodgich na palubé letadla, kvalifikace, pozadavky.

2) Zasady spoleCenského chovani na vefejnosti, etiketa, dress code.

3) Mezikulturni rozdily ve vztahu k cestujicim, verbalni/ nonverbalni komunikace.

4) Specialni kategorie cestujicich.

5) Péce o vzhled, uniformova kazern.

6) Pfiprava na let, briefing, povinnosti stevarda/stevardky za letu.

7) CRM - soucinnost posadky.

8) Bezpecnost v letecké dopraveé.

9) Zasady poskytovani prvni pomoci.

10) NejcCastéjsi zdravotni komplikace/ urazy na palubé a jejich oSetreni.

11)  Re$eni nenadalych zdravotnich komplikaci (infarkt, bezvédomi, mdloby,
mrtvice, krvaceni).

12) PoZar na palubé (rizika, prevence, postup posadky).

13) Dekomprese - co to je, jak vznika, rizika a postupy pfi dekompresi.

14)  Nouzova evakuace na palubé letadla.

15) Zasady podavani obcCerstveni na palubé, hygiena, specialni jidla

16) Legislativa v letectvi

17) Prace stevarda/stevardky v letadle, na lodi, ve vlaku - specifika, rozdily
a porovnani.

18)  Reseni konfliktnich situaci, problémovi cestujici a cestujici narusujici

bezpecnost letu



