Stfedni hotelova $kola, Vyssi odborna skola
a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky s. r. o.

MATURITNI OTAZKY

Obor vzdélani: Hotelnictvi

Predmeét:
Trida:
Skolni rok:
Vyucujici:

Hotelnictvi a turismus
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1. A

B)

Dopravni sluzby

- pojem dopravni sluzby v cestovnim ruchu

- vyznam dopravy

- pojmy piepravni tarif, dopravni cenina...

- Clenéni dopravy, vyhody a nevyhody
Vymezeni pojmu hotel

- kategorizace hotelovych a ubytovacich zatizeni
- specificka hotelova zafizeni

B)

Clenéni a formy CR

- pojem cestovni ruch

- aktivni a pasivni CR

- vyhody a nevyhody organizovaného a neorganizovaného cestovniho ruchu
- materialné-technické ptfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu

- zhodnot'te moznosti rozvoje cestovniho ruchu ve vasem okoli

Klasifikace a standardizace ubytovacich zarizeni

- srovnani tfid pro kategorii hotel

- délka platnosti klasifikace, kdo klasifikaci udéluje

B)

Lazenisky CR

- historie a vyznam lazenstvi

- pfirodni 1é¢ivé zdroje

- nejznaméjsi Ceské lazné a jejich indikacni zaméteni
- vyznamna lazenska stiediska v Evropé

Hotelové Fetézce

- zpisoby fungovani hotelovych fetézct

- vyhody hotelovych fetézct

B)

CR Stiredo¢eského kraje

- charakterizujte ptirodni ptfedpoklady cestovniho ruchu

- uved’te pfiklady kulturné-historickych predpokladii (pamatky UNESCO)

- charakterizuje a specifikuje formy cestovniho ruchu ve stiedoceském kraji
Franchising, outsourcing

- zpusob fungovani franchisovych hotelti, vyhody a nevyhody

- vysvétlete pojem outsourcing, uved'te vyhody a nevyhody



A)

B)

Piirodni pfedpoklady CR v Ceské republice
- vysvétleni pojmu pfirodni predpoklad
- ptirodni lokality v souvislosti s geologickym a geomorfologickym vyvojem:
- krasové oblasti
- piskovcova skalni mésta
- sopecné oblasti a doznivajici postvulkanicka ¢innost
- nejvyznamnéj$i horské celky
- CHKO, NP, NPR
Organizacni struktura hotelu (OSH)

- vysvétlete rozdily v OSH malého hotelu, stitedniho hotelu a velkého hotelu

A)

B)

Kulturné-historické p¥edpoklady CR v Ceské republice

- vysvétleni pojmu kulturné-historicky piedpoklad

- stavebni slohy- chronologie, nejvyznamnéjsi znaky, ptiklady lokalit
- UNESCO CR- popis pamatek, lokalizace

- konkrétni ptiklady z okresu Kladno a piilehlych okrest

Front office

- hotelova hala a recepce

- pracovni pozice v recepci

- pracovni napli jednotlivych pracovnikii recepce

A)

B)

CR v Praze

- historie Prahy, stavebni slohy

- kulturné-historické pamatky Prahy

- formy cestovniho ruchu v Praze

- problémy v CR v Praze

Elektronické distribucni a rezervacni systémy
- globalni distribu¢ni systémy

- internetové rezervacni systémy

A)

B)

CR sti‘edni Evropy

- pfiiny pretrvavajicich rozdild mezi zépadnimi a vychodnimi staty
sttedoevropského prostoru

- vymezeni regionu stfedni Evropy

- pfirodni pfedpoklady CR

- kulturné-historické predpoklady CR

- Rezervace a pobyt hosta

- Cinnost recepce pii pobytu hosta a pied piijezdem hosta

- ptimé rezervace pies hotelové stranky

A)

B)

CR jizni Evropy

- vymezeni regionu jizni Evropy

- pfirodni pfedpoklady CR

- kulturné-historické predpoklady CR

- pfibliZte nejznamé;jsi oblasti cestovniho ruchu v zemich jizni Evropy
Hotelovy software

- kniha ubytovanych, tuzemsti a zahrani¢ni hosté

- hotelové¢ stafle



10.

A)

B)

CR zapadni Evropy

- vymezeni regionu zépadni Evropy

- pfirodni pfedpoklady CR

- kulturné-historické ptredpoklady CR

- priblizte nejznaméjsi oblasti cestovniho ruchu v zemich zapadni Evropy
Zpisoby platby za hotelové sluzby

- druhy plateb

- predautorizace platebni karty

- prub¢h vyuctovani pobytu pii odjezdu hosta, platba

11.

A)

B)

CR vychodni Evropy

- uved'te rizné druhy a formy cestovniho ruchu v zemich vychodni Evropy
- vymezeni regionu

- pfirodni pifedpoklady CR

- kulturné-historické predpoklady CR

- negativni skutecnosti ovliviiujici cestovni ruch v této oblasti
Housekeeping

- pracovni pozice v housekeepingu

- pracovni napli jednotlivych pracovniki HK

- postup bézného tklidu hotelového pokoje

12.

A)

B)

CR severni Evropy

- vymezeni regionu

- uved’te rizné druhy a formy cestovniho ruchu v zemich severni Evropy
- pfirodni ptedpoklady CR

- kulturné-historické ptredpoklady CR

- negativni skute¢nosti ovlivilujici cestovni ruch v této oblasti
Housekeeping

- druhy hotelovych pokojt, pokoje se zvlastnim reZzimem

- vybaveni hotelového pokoje

- Amenities

13.

A)

B)

CR v Asii

- charakterizujte nejnavstévovangjsi asijské staty z pohledu Stfedoevropana
- politicko-hospodarska situace

- pfirodni a kulturné-historické ptfedpoklady CR

Stravovaci usek hotelu, FaB management

- druhy sazeb v hotelovém stravovani, hotelové snidané

- funkce FaB managera

14,

A)

B)

CR v Africe

- charakterizujte nejnavstévovanéjsi africké staty z pohledu stfedoevropana
- politickohospodatska situace

- negativni skutecnosti psobici na rozvoj cestovniho ruchu v Africe

- pfirodni a kulturné-historické ptedpoklady CR

Organizace hotelovych restauraci

- skladové hospodarstvi

- ptijem zboZi (pribéh dle HACCP)

15.

A)

B)

CR v oblasti Australie a Oceanie

- vymezeni regionu

- - historické mezniky

- - ptirodni a kulturné-historické piredpoklady CR
- - druhy a formy cestovniho ruchu

- Vyrobni ¢ast hotelu

- prostory hotelové kuchyné

- - stroje a zafizeni v hotelovych kuchynich



16. A) CR severni Ameriky
- - vymezeni regionu
- - historické mezniky
- - pfirodni a kulturné-historické piredpoklady CR

- - druhy a formy cestovniho ruchu
B) HACCP

- - vyznam tohoto systému, kde byl vyvinut
- -coje kriticky bod
- - druhy kontaminace pokrmu
- - teploty chladicich a mrazicich zatizeni, zapisovani
- - teploty pokrmil pti vydeji, zapisovani
17. A) CR stfedni Ameriky

- - vymezeni regionu
- - historické mezniky
- - prirodni a kulturné-historické predpoklady CR
- - druhy a formy cestovniho ruchu

B) Odbytova ¢ast hotelu
- odbytova stfediska v hotelu
- stroje a inventat v hotelovych restauracich
- __room service

18. A) CR jizni Ameriky

- - vymezeni regionu
- - historické mezniky
- - pfirodni a kulturné-historické piedpoklady CR
- - druhy a formy cestovniho ruchu

B) Hotelova poZarni bezpec¢nost

- pozarni fady, pozarni poplachové smérnice, evakuaéni plan, inikové cesty
- technologické zabezpeceni pozarni ochrany
19. A) Cestovni doklady a vizova povinnost
- druhy cestovnich dokladil (ziskani, vyznam, platnost)
- vyznam cla a celni kontroly
- vizova povinnost (vyznam, ziskani, platnost)
B) Ubytovaci a reklama¢ni fad, bezpecnost hotelu
- vysvétlete pojem ubytovaci a reklamacni fad
- bezpecnostni pravidla v hotelu
20. A) Pravni uprava v oblasti cestovniho ruchu
- definujte pojem zajezd
- cestovni smlouva- podminky, platnost, storno
- cestovni kancelaf, cestovni agentura
B) Druhy slavnostnich hostin, kongresové sluzby
- banket, raut- charakteristika a organizace téchto akci
- kongresové sluzby- charakteristika

Hodnoceni maturitni zkousky:

Kazda otazka (1-20) se sklada ze dvou podotazek (A a B). Vysledna zndmka je ddna primérem zndmek
Z obou podotéazek. Pokud je vSak aspon jedna podotazka hodnocena ,,nedostatecné®, je 1 cela zkouska
hodnocena ,,nedostate¢né*.

V Kladné dne 17. 9. 2022

Ing. Véra Kucerova
tfeditelka Skoly



