Komunikace ve sluzbach
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Pfijem, vyfizovani, evidence, obéh a archivace pisemnosti

Obchodni pisemnosti

Pracovnépravni pisemnosti

Vnitropodnikové pisemnosti, vztah nadfizeny — podfizeny, vztah mezi spolupracovniky
Pisemnosti ve styku s penéznimi Ustavy a poStou

Pravidla spole¢enského chovani a profesniho vystupovani

Problematika multikulturalismu, zvlastnosti cizich kultur

Respektovani narodni mentality pfi komunikaci ve sluzbach, komunikace s cizincem
Zaklady psychologie, jeji vyznam a vyuziti v profesi stevard

Psychologie osobnosti — struktura osobnosti, vliastnosti stevarda

Vyvoj a zrani osobnosti s pfihlédnutim k vlastnostem zakaznika

Emoce, emocni inteligence, vliv emoci na chovani ¢lovéka

Typy temperamentu a specifika jejich projevu

Komunikace a komunikaéni proces, druhy komunikace

Efektivni komunikace a faktory, které ji ovliviiu;ji

Asertivni komunikace

Konflikty — druhy konfliktd, zpGsoby zvladnuti konfliktni situace, feSeni konfliktu
Typologie zakaznika

Jednani s obchodnimi a pracovnimi partnery

Kultura vystupovani



