r vz

Témata k individualni éasti praktické maturitni zkousky SVP Stevard/stevardka

Uloha palubnich priivodéich na palubé letadla, kvalifikace, pozadavky.

- proc jsou CC na palubach letadel, pozadavky, kvalifikace

- vycvik — obsah vycviku, minimalni rozsah (doba trvani),

- ziskani atestace a licence (CCA), platnost dokladu

- pro€ jsou PP na komer&nich letech

- kdy musi byt PP na let nasazeni + pocty PP podle kapacity letadla
- rozdil mezi air hostess a palubni privodgi (flight attendant)

Zasady spoleCenského chovani na vefejnosti, etiketa, dress code.

- co je etiketa, pravidla etikety (pfiklady kdo koho zdravi, pousti do dvefi, objednava jidlo atd),
- vhodné oble€eni podle spoleCenské pfilezitosti + pfiklady dress code
- etiketa ve vztahu k praci stevarda/stevardky

Mezikulturni rozdily ve vztahu k cestujicim, verbalni/ nonverbalni komunikace.

- mezikulturni rozdily — konkrétni kultury a odliSnosti, pfiklady (napf. Arabové, muslimové, Asiati,
Ameri¢ani, Jizni Evropa atd)

- co je verbalni/nonverbalni komunikace, gesta, mimika, pfiklady

- nevhodna komunikace + mozné konflikty zpisobené mezikulturnimi rozdily

Specialni kategorie cestujicich.

- konkrétni skupiny spec. kategorii + zkratky pouzivané v letectvi, poskytované sluzby (na co maji
a nemaiji narok, co si miizou pfiplatit),

- bezpecnosti postupy — kdo mize/nemuze sedét u nouz. vychodd, co v pfipadé nouzové
evakuace atd

Péce o vzhled, uniformova kazen

- coje uniforma, pro¢ se nosi,kdo vSechno uniformu nosi

- néco z historie + pfiklady ze zahranii (médni navrhafi pro letecké spole¢nosti, zajimavosti,
odlidnosti),

- kdo vSechno nosi uniformu, pé€e o uniformu, chovani v uniformé, doplriky k uniformam

Pfiprava na let, briefing, povinnosti stevarda/stevardky za letu.
- popis “pracovniho dne” stevard(l, od zahajeni po konec sluzby
CRM - soucinnost posadky.

- coje CRM, kdy a pro€ vzniklo,

- pfiklady dobré/ Spatné spoluprace posadky

- rozebrat konkrétni pfiklad z pohledu CRM (napf. prvni pomoc, evakuace, haseni poZaru,
dekomprese, zvladani konfliktnich situaci atd)

Bezpeclnost v letecké dopravé (LD)

- bezpelnost v LD a historie (od kdy se fesi, proc...)

- safety x security

- bezpecnostni kontroly na letistich, SRA zona

- pfistup do nevefejnych prostor leti$té (kdo a za jakych podminek tam muze) Schengensky/
non-Schengensky prostor

- Chicagska a Haagska umluva

- Tokijska umluva



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zasady poskytovani prvni pomoci

- zasady, CRM, pfiklady, vybaveni doprav. letadel pro poskytovani prvni pomoci
- pfistani ze zdrav. davodl

- zasady podavani €kl na palubé

- umrti na palubé

- dokumenty

- pfiklad poskytnuti prvni pomoci na palubé u vybrané zdravotni komplikace

Nejcastéjsi zdravotni komplikace/ Urazy na palubé a jejich oSetfeni.

- nevolnosti, nadymani, vySkova nemoc, hypoxie (neplést s hyperventilaci)

- bolesti stfedousi (zplisobené zménou atmosférického tlaku), kinetoza

- mdloby, poranéni mensiho rozsahu (trzné a fezné rany, Urazy zplsobené padem nebo
ndrazem, zlomeniny, otfes mozku)

- epilepticky zachvat

- konkrétni pfiklad + feSeni + CRM

Reseni nenadalych zdravotnich komplikaci (infarkt, bezvédomi, mdloby, mrtvice, krvaceni).

- Zivot ohrozujici stavy: zastava dechu, krev. obéhu, masivni krvaceni, $ok

- popis zdr. problému, pfiznaky, pfi€iny, prvni pomoc, co mame k dispozici v letadlech (kyslik,
defibrilator, léky atd)

- CRM

Pozar na palubé (rizika, prevence, postup posadky).

- predchazeni pozarim (pravidelna kontrola kabiny a toalet, zakazy koufeni atd..)
- nejvétsi rizika zplsobena pozarem

- nejcastéjsi pFiciny pozarl v letadlech

- pomlcky, které PP vyuziji k likvidaci pozaru

- konkrétni pfiklad haseni + CRM

Dekomprese
- cotoje, jak a pro€ vznika, rizika a postupy pfi dekompresi,
- vlivdekomprese na lidsky organismus (zdravotni aspekty)

Nouzova evakuace na palubé letadla
- typy, rozdily,
- popis €innosti posadky,
- komplikace pfi evakuaci (co/kdo mlze vyznamné evakuaci zpomalit/znemozit a proc)
- CRM, pozice BRACE, zakladni pfiklady povell
- bezpelnostni pfistani, rapid deplaning, nouzova evakuace pfipravend/ nepfipravena
- Cinnost posadky po evakuaci letadla

Zasady podavani ob&erstveni na palubé, hygiena, specialni jidla

- specialni jidla — pfiklady + zkratky, kdo ma/nema narok,

- pfiklady specialnich jidel — co obsahuji, kdo je obvykle pozaduje

- hygiena — dodrzovani hyg. pravidel, ohfivani a uchovavani pokrmd,
- pravidla pro konzumaci jidla v posadce

Legislativa v letectvi

- jakymi zakony se civilni LD v CR Fidi, nadfizeny organ,

- civilni letecka doprava v CR — instituce, které vydavaji dokumenty, zastfe$uji vycvik
- certifikace a platnost licenci letového personalu + vycvik CC

- Schengensky/ Non-Schengensky prostor

- Chicagska a Haagska umluva (viz ot. 8)

- zkratky + kratky popis IATA, EASA, ICAO, UCL (CAA), CATC



17. Prace stevarda/stevardky v letadle, na lodi, ve vlaku — specifika, rozdily a porovnani.

- pfiklady vycviku (jak probiha vycvik CC, rozdily vlak x lod' x letadlo)

- rozdily v pozadavcich na jednotlivé obory (napf. vék, vzdélani, statni pfislusnost)
- zdravotni zpUsobilost

- muzete uvést i pfiklady rozdild v pracovnich povinnostech

18. Reseni konfliktnich situaci, problémovi cestujici a cestujici narusujici bezpeénost letu

- jak konfliktnim situacim pfedchazet

- s ¢im se mUzeme setkat, jak budeme situaci fesit (pfiklady)

- vycvik posadek pro feseni konfliktnich situaci

- Tokijska umluva (viz ot. €. 8)

- Stockholmsky syndrom

- kdy a kdo muze cestujiciho z pfepravy vyloucit a jaké mame “donucovaci” prostfedky

19. Turbulence a jiné meteorologické jevy

co je turbulence

jak vznika

jaké druhy turbulence zname

rizika pro leteckou dopravu

problémy zpusobené nepfiznivymi meteorologickymi jevy — pfiklady, FeSeni situace, CRM



Témata ke skupinové éasti praktické maturitni zkousky SVP Stevard/stevardka

Zadani:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

predletovy briefing

predletova priprava letadla podle checklistu

nastup cestujicich na palubu — €innost posadky béhem nastupu

uvitaci hlaseni v CJ a AJ

péce o specialni kategorie cestujicich

demonstrace nouzovych a zachrannych prostfedkl na palubé (AJ+CJ)
pfiprava kabiny a cestujicich na odlet + podani hlaseni CP

servis obcCerstveni / palubni prode;j

feSeni jedné z dale uvedenych nestandardnich situaci (sou€innost posadky,

spravné vyhodnoceni situace + postup)

Béhem servisu obCerstveni zane cestujici silné kaslat, dusit se. Je pfi védomi.

Spolucestujici upozorni posadku, Ze pravé dojedl ofisky.

Po servisu obcerstveni pfijde do pfedniho galley cestujici s tim, Ze mu neni dobfe a

zada o vodu. Béhem d&ekani na vodu omdli.

Béhem klidové faze letu se na toaleté LA rozezni pozarni alarm, pod dvefmi je vidét

dym.

Cestujici si opakované stéZuje na nevolnost a problémy s dychanim, poti se,

po chvili upadne do bezvédomi, nereaguje, nedycha.
Béhem servisu obCerstveni v kabiné cestujicich vypadnou kyslikové masky.

Asi 25 minut pfed pfistanim kapitan vyda povel Purser to the Flight Deck.
Posadka se dozvi, Ze bude nouzové pfistavat s podezifenim na nefunkéni
pfidovy podvozek. Je nutna pfiprava kabiny na nouzové pfistani a naslednou

nouzovou evakuaci.



